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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1. TECHNOLOGIES ET METHODES. (50 points)
1.1 Mme B a rendez-vous dans le salon Beautétiff pour la premiére fois. Elle souhaite réaliser un
lissage. Sa chevelure mi longue de type caucasien est souple et colorée avec un ton /ton qui
remonte a 3 semaines. Son cuir chevelu ne présente pas d’anomalie. Le dernier shampooing a été

fait il y 2 jours. Elle n’a jamais subi de service forme.
Elle désire la coiffure ci-dessous.

1.1.1 Indiquer le service proposé a cette cliente.

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1.1.3 Compléter le tableau en indiquant les composants du produit choisi et leurs actions.

Composants du défrisant

Actions

Agent réducteur :

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

.......................................

1.1.4 Compléter le tableau en nommant par ordre chronologique les étapes mécaniques et chimiques

de la réalisation et donner leur mode d’action.

Etapes

Mode d’action

....................................................

....................................................

----------------------------------------------------

....................................................

....................................................

----------------------------------------------------

----------------------------------------------------

....................................................

....................................................

....................................................

----------------------------------------------------

----------------------------------------------------
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1.1.5 Indiquer le pH du produit réducteur utilise.

1.1.6 Nous avons a notre disposition différents produits de défrisage.

Compléter le tableau ci-dessous :

Type de défrisant : Type de défrisant :
Cheveux concernés : Cheveux concernés :
Agent réducteur : Agent réducteur :

1.1.7 Indiquer leur action sur la structure de la kératine

Type de défrisant Action sur la kératine

...........................................

...........................................

l 415
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1.2 Pour le coiffage a domicile, la coiffeuse conseille a sa cliente I'appareil ci-dessous.
1.2.1 Nommer l'appareil et compéter le tableau.

9 -------------------------------------------------------------------
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1.2.2 Citer les régles de sécurité a respecter lors de I'utilisation de cet appareil.

(4 réponses attendues) :

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

2. CADRE ORGANISATIONNEL ET REGLEMENTAIRE DE L'ACTIVITE. (10 points)

2.1 Citer 5 risques professionnels auxquels est exposé le coiffeur et indiquer pour chacun la cause.

RISQUE

CAUSE

......................................................

--------------------------

................................................................................

................................................................................

.......................................................

..........................

--------------------------------------------------------------------------------

................................................................................

------------------------------------------------------

.........................

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-----------------------

................................................................................

................................................................................

......................................................

----------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3 ENSEIGNEMENT SCIENTIFIQUE APPLIQUEE

3. 1 Physique — chimie appliquées (10 points)

3.1.1 Les casques vapeur sont équipés d'un réservoir d'eau muni d'une résistance électrique
permettant une élévation rapide de la température de 'eau et I'obtention de vapeur.

Votre salon vient de s'équiper d’'un casque vapeur avec lampe ozone dont la plaque signalétique est
reproduite ci-dessous

CERIOTTI

BLITZ OZONE
220 - 240V o~

0312012

3.1.1.1 Compléter le tableau

Grandeur Valeur numérique Unité en toutes lettres

Puissance de l'appareil

50 Hz

Volt

MC COLORISTE PERMANENTISTE l E3 Etude technique & vente conseil SUJET SESSION 2013 s ]




NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Sur la notice, il est précisé : « Pour un meilleur résultat et une durée de vie accrue de I'appareil, nous
vous conseillons d’utiliser de I'eau distiliée ».

3.1.1.2 Expliquer 'action de I'eau du robinet lors d’une utilisation prolongee.

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

Le temps de travail peut étre programmé de 0 a 60 minutes. |l est indiqué : « Pour un soin du cuir
chevelu, ne pas dépasser 20 minutes ».

3.1.1.3 Calculer I'énergie (en Wh) consommée pour une utilisation de 20 minutes.
(Rappel E= P x 1) .

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

Il est conseillé une protection électrique complémentaire en installant un disjoncteur différentiel 30
mA pour alimenter I'appareil.

3.1.1.4 Expliquer le principe de fonctionnement du disjoncteur différentiel.

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3.1.2 Chimie appliquée

Le gel coiffant est une solution colloidale contenant des particules liquides de solvant prisonniéres
dans un maillage de polyméres (le gélifiant). (Voir schématisation L'Oréal)

Le gel coiffant utilisé au salon porte les indications suivantes :

3.1.2.2 Nommer le type de liaisons qui « piege » le(s) solvant(s) dans le maillage de
polymeéres lors de la fabrication du gel.

.............................................................................................................................

3.1.2.3 Lors de la pose du gel coiffant, le polymére établit des liaisons électrostatiques avec la
kératine du cheveu et expulse ainsi le solvant. Indiquer le devenir des solvants

.............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3.1.2.4 L’un des polyméres couramment employé est le copolymeére
vinylpyrrolidone/vinylacétate (VP/VA) que I'on renforce en associant le carbomer acide
acrylique / acrylate.
La formule semi-développée du carbomer est donnée ci-dessous.

R H

B [
o zgﬁm 2

|

Formule semi-développée du polymére acrylic acid/acrylates copolymers.
(extraif d'une documentation technique L'Oréal)

Entourer le groupe fonctionnel acide carboxylique

3.1.2.5 Le pH du cuir chevelu est sensiblement égal a 6. Le gel coiffant doit avoir un pH proche
de cette valeur. A partir de la composition de ce gel, nommer la molécule qui permet de
neutraliser I'acide acrylique. Nommer le groupement fonctionnel qui permet cette neutralisation.

.............................................................................................................................

3.2 BIOLOGIE APPLIQUEE 10 POINTS

Votre cliente arrive avec sa fille qui présente des yeux bleus, un teint trés pale et des cheveux et
poils blancs.

3.2.1 Citer 'anomalie de la couleur des cheveux de sa fille.

.............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3.2.2 Indiquer son origine.

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

La coiffeuse s’entaille le doigt avec les ciseaux. Les plaies sont une des voies de pénétration des
microorganismes .

3.2.4 Citer la voie de pénétration des microorganismes dans cette situation.

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

3.2.6 Préciser si la transmission des microorganismes se fait de maniére directe ou indirecte et
justifier

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

3.2.7 Elle applique un produit antiseptique sur la plaie.
Expliquer la différence entre un antiseptique et un désinfectant.

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

3.2.8 Citer les quatre signes de la réaction inflammatoire.

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

4 GESTION DE L'ENTREPRISE

4.1 TRAVAUX DE GESTION (12 points)

Votre entreprise utilise pour sa gestion des stocks la valorisation selon la méthode CMUP.

4.1.1 Donner la signification de I'abréviation CMUP.

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

4.1.3 Compléter la fiche de stock ci-dessous.

Réf : 123/78 Stock minimum : 5

Designation : Shampooing Coloresit WELLA Stock maximum : 30
Stock d’alerte : 10
Méthode d’évaluation :

CMUP

ENTREES SORTIES STOCKS

Dates | Libellé Q PU Total Q PU Total Q PU Total

01/086 | SI 12 12,00 | 144,00 12 12,00 | 144,00

03/06 | BS 12 3

05/06 | BE 15 20 15,00

06/06 | BS 13 5

07/06 | BS 14 10

10/06 | BE 16 10 16,00

4.1.4 Compléter le tableau ci-dessous

Définition

Conséquence pour
I’entreprise en cas de
dépassement ou action qui
doit étre réalisée lorsque ce
stock est atteint.

Stock minimum

Stock maximum

Stock d’alerte
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

4.2 ELEMENTS DE DROIT DU TRAVAIL (10 points)

Une des trois employées du salon sera absente pour cause de maladie durant 5 semaines minimum.
Afin de faire face a I'affluence de la période des fétes de fin d'année, le gérant souhaite embaucher
un coiffeur en CDD.

4.2.1 Indiquer la signification du sigle CDD

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

4.2.3 Il existe un autre type de contrat de travail précaire.
Donner le nom du contrat concerné (sigle et signification de celui-ci).

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

ruc COLORISTE PERMANENTISTE J £3 Etude technique & vente conseil SUJET SESSION 2013 Lol




NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Le gérant souhaite introduire une période d'essai. Donner l'intérét de cette période d'essai :

pour 'employeur ?

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

4.3. VENTE CONSEIL (5points)
La cliente quitte le salon.
4.3.1 Donner les points importants afin que la prise de congé soit réussie.

On attend 5 réponses par cas.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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